
Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) 

Dzięki portalowi zip.nfz.gov.pl dowiesz się wszystkiego o leczeniu w ramach powszechnego 
ubezpieczenia zdrowotnego w NFZ. Zakładając w ZIP osobiste konto sprawdzisz swój status 
w systemie eWUŚ i otrzymasz informacje nt. historii i finansowania swojego leczenia.  

ZIP składa się z czterech głównych części. Serwis informacyjny Twój Portal oraz informator 
Gdzie się leczyć są ogólnodostępne. Sprawdzisz tu m.in. w których szpitalach i przychodniach 
możesz leczyć się bezpłatnie w ramach powszechnego ubezpieczenia, a także jak dojechać 
do tych placówek i w jakich godzinach są otwarte.  

Zakładając osobiste konto w ZIP otrzymasz dodatkowo dostęp do informacji zawartych  
w Rejestrze Usług Medycznych oraz na stronie Prawo do świadczeń zdrowotnych.  
Naprawdę warto! Dowiesz się wtedy:  

o Czy jesteś ubezpieczony (eWUŚ).  
o Na jakim etapie realizacji jest złożone w NFZ skierowanie do sanatorium.  
o Ile za Twoje leczenie płaci NFZ.  
o Jaką kwotę NFZ dopłacił do wykupionych przez Ciebie leków.  
o Gdzie złożyłeś deklarację wyboru lekarza, pielęgniarki i położnej pierwszego kontaktu.  
o Kiedy otrzymałeś refundowane przedmioty ortopedyczne (np. wózek inwalidzki, 

aparat słuchowy, protezę czy gorset).  

Każdy pacjent posiadający odpowiednie konto w ZIP uzyska stały dostęp do ww. danych   
nie wychodząc z domu. Rejestracja i korzystanie z serwisu jest bezpłatne. 

Możliwe jest również otrzymanie loginu dla dziecka do 16 roku życia przez rodzica, który 
zgłosił dziecko do ubezpieczenia zdrowotnego. 

Login i hasło można odebrać w Mazowieckim Oddziale Wojewódzkim Narodowego Funduszu 

Zdrowia w Warszawie oraz w Delegaturze MOW NFZ w Ostrołęce ul. Kościuszki 45,  

a także na mobilnym stanowisku zorganizowanym przez Delegaturę, z którym  

po uzgodnieniu z zainteresowaną instytucją możemy dojechać. 

ZIP powstawał we współpracy z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,  

co gwarantuje bezpieczeństwo przekazywanych danych, w tym danych szczególnie 

wrażliwych. Pacjent jest identyfikowany za pomocą specjalnego numeru i hasła,  

które otrzyma w NFZ. 

Z ZIP mogą korzystać osoby ubezpieczone, nieubezpieczone, uprawnione do świadczeń, 

muszą to być jednak osoby pełnoletnie. ZIP będzie systematycznie rozbudowywany o nowe 

możliwości np. zakładanie konta dzieciom. 

Należy pamiętać by nie udostępniać danych służących do logowania w ZIP osobom trzecim. 

                

     Mazowiecki Oddział Wojewódzki NFZ   

      Delegatura w Ostrołęce 

https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/

